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восстановления документов (пребывания) клиента. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга 

бА .Наименование социальной услуги: оказание помощи в получении юридических услуг 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Оказание помощи в получении 

юридических услуг 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Разъяснение клиенту сути и правового содержания интересующих его проблем, 

определение возможных путей их решения, разъяснение типов и содержания 

документов, необходимых для решения проблемы, информирование клиента о 

возможностях получения бесплатной квалифицированной помощи в 

соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 года N2 324-ФЗ «0 
бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом 

Свердловекой области от 05.10.2012 N2 79-03 «0 бесплатной юридической 
помощи в Свердловекой области» 

Продолжительность оказания услуги до 30 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Оказание помощи одному клиенту - 1 услуга 

(юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Не требуется 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Юрист (юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

6.5.Наименование социальной услуги: содействие в осуществлении по отношению к гражданам мер социальной поддержки, установленных законодательством 

Российской Федерации и Свердловекой области 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания: стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 
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Состав и элементы социальной 

услуги 

Содействие клиенту в подготовке 

документов, необходимых для 

предоставления мер социальной 

поддержки 

Обращение в интересах клиента 

либо сопровождение клиента в 

управлениесоциальной 

политики, 

многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Помощь клиенту в написании заявления и подготовке пакета документов для 

предоставления мер социальной поддержки. 

Продолжительность оказания услуги до 1 часа. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Подготовка одного пакета документов на предоставление одной меры 

социальной поддержки для одного клиента - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в управление 

социальной политики, многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг по вопросу предоставления мер 

социальной поддержки. 

Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживаимя 

(пребывания) клиента. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности до двух раз в 

месяц. 

3. Единица социальной услуги: 
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или юрист 

(юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии,специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Не требуется 

б.б.Наименование социальной услуги: оказание помощи в пенеионном обеспечении и предоставлении других социальных выплат 

Описание социальной услуги 

84 



Форма социального обслуживания: стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги 

услуги 

Содействие клиенту в подготовке 

документов, необходимых для 

организации пенеионного 

обеспечения и предоставления 

других социальных выплат 

Обращение в интересах клиента 

либо сопровождение клиента в 

организацию, осуществляющую 

пенеионное обеспечение или 

предоставление других 

социальных выплат 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Помощь клиенту в написании заявления и подготовке пакета документов для 

организации пенеионного обеспечения и предоставления других социальных 

выплат. 

Продолжительность оказания услуги до 1 часа. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Подготовка одного пакета документов, необходимых для одного обращения 

клиента в организацию, осуществляющую пенеионное обеспечение - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организацию, 

осуществляющую пенеионное обеспечение, по вопросу организации 

пенеионного обеспечения и предоставления других социальных выплат. 

Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживаимя 

(пребывания) клиента. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности до двух раз в 

месяц. 

3. Единица социальной услуги: 
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или юрист 

(юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Не требуется 

6.7.Наименование социальной услуги: консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и 

85 



негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Консультирование по вопросам, 

связанным с правом граждан на 

социальное обслуживание в 

государственной и 

негосударственной системах 

социальных служб и защиту 

своих интересов 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Разъяснение клиенту сути и иравового содержания интересующих его 

вопросов, определение возможных путей их решения, а также порядка 

предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в 

Свердловекой области. 

Продолжительность оказания услуги до 30 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Оказание помощи одному клиенту - 1 услуга 

6.8.Наименование социальной услуги: содействие в оформлении регистрации по месту пребывания 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная полустационарная обслуживание на дому , , 
Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги 

услуги 

Содействие клиенту в подготовке 1. Норматив предоставления социальной услуги: 
документов, необходимых для Помощь клиенту в написании заявления и подготовке пакета документов, 

оформления регистрации по необходимых для оформления регистрации по месту пребывания по адресу 

месту пребывания организации социального обслуживания. 

Продолжительность оказания услуги до 30 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Подготовка одного пакета документов для одного клиента - 1 услуга 
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Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или юрист 

(юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии,специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или юрист 

(юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 



Обращение в интересах клиента 

либо сопровождение клиента в 

подразделение Федеральной 

миграпионной службы 

1. Норматив предоставления услуги: 
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в подразделение 

Федеральной миграционной службы по вопросу оформления регистрации по 

месту пребывания по адресу организации социального обслуживания. 

Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживаимя 

(пребывания) клиента. 

2. Периодичность предоставления услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности до двух раз в 

месяц. 

3. Единица услуги: 
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Не требуется 

6.9.Наименование социальной услуги: услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· сталиопарная полусталиопарная обслуживание на дому , , 
Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги Условия предоставления социальной услуги, 

услуги определяющие качество социальной услуги 

Услуги по защите прав и 1. Норматив предоставления социальной услуги: 1. Укомплектованность поставщика 
законных интересов получателей Помощь клиенту в подготовке и подаче жалоб на действия (или бездействие) социальных услуг специалистами и их 

социальных услуг организапий социального обслуживания или работников этих организаций, квалификация: 

нарушающие или ущемляющие законные права граждан. Специалист по социальной работе или юрист 

Продолжительность оказания услуги до 30 минут. (юрисконсульт). 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: Переопал должен иметь профессиональную 

По мере возникновения потребности. подготовку и соответствовать 

3. Единица социальной услуги: квалификационным требованиям, 

Подготовка одной жалобы для одного клиента - 1 услуга установленным для соответствующей 
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профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

7. Вид социальных услуг: услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 
ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалцдов 

7 .!.Наименование социальной услуги: обучение инвалидов (детей -инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации 
Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания: стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Проведение индивидуального 

занятия по обучению 

пользованием средствами ухода 

и техническими средствами 

реабилитации 

Проведение занятия в группе по 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Личное знакомство и установление контакта с клиентом, обучение пользованию 

средствами ухода и техническими средствами реабилитации. 

Продолжительность оказания услуги до 20 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Одно занятие для одного клиента - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
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Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Врач-специалист или фельдшер или специалист 

по социальной работе или социальный педагог 

или медицинская сестра или младшая 

медицинская сестра или инструктор по 

адаптивной физической культуре. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Не требуется 

1. Укомплектованность поставщика 



обучению пользованию Проведение занятия в группе 2-5 человек. Группа формируется по схожести социальных услуг специалистами и их 

средствами ухода и проблем, стоящих перед клиентами. Услуга включает обучение пользованию квалификация: 

техническими средствами средствами ухода и техническими средствами реабилитации. Врач-специалист или фельдшер или специалист 

реабилитации Продолжительность оказания услуги до 30 минут. по социальной работе или социальный педагог 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: или медицинская сестра или младшая 

Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. медицинская сестра. 

3. Единица социальной услуги: Переопал должен иметь профессиональную 

Одно занятие для одного клиента - 1 услуга подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Не требуется 

7 .2.Наименование социальной услуги: проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания 
Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания: стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Проведение занятий в группах 

взаимоподдержки,клубах 

общения 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Информирование клиента в ходе оказания социальных услуг, либо по телефону 

о действующих на базе организации социального обслуживания группах само

и взаимоподдержки, клубах общения, клубах по интересам; ознакомление с 

режимом и тематикой занятий; приглашение на занятие; ознакомление с 

координатами лидера группы; проведение занятий в форме клубной и 

кружковой работы в организации социального обслуживания для группы 

клиентов до 25 человек, продолжительностью до одного часа. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до двух раз в неделю. 

3. Единица социальной услуги: 
Одно занятие для одного клиента - 1 услуга 
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Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

культорганизатор, или социальный педагог или 

воспитатель или психолог или педагог

психолог. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Не требуется 



7.3 .Наименование социальной услуги: обучение навыкам самообслуживания, поведения в бьпу и общественных местах 
Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Проведение индивидуального 

занятия по обучению навыкам 

самообслуживания, поведения в 

быту и общественных местах 

Проведение занятия в группе по 

обучению навыкам 

самообслуживания, поведения в 

быту и общественных местах 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Личное знакомство и установление контакта с клиентом, обучение навыкам 

самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, в том числе с 

использованием методик эрготерапии. 

Продолжительность оказания услуги до 40 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности до пяти раз в 

неделю. 

3. Единица социальной услуги: 
Одно занятие для одного клиента - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Проведение занятия в группе 2-5 человек. Группа формируется по схожести 
проблем, стоящих перед клиентами. Услуга включает обучение навыкам 

самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, в том числе с 

использованием методик эрготерапии. 

Продолжительность оказания услуги до 40 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности до пяти раз в 

неделю. 

3. Единица социальной услуги: 
Одно занятие для одного клиента - 1 услуга 
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Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный педагог или психолог или педагог

психолог или воспитатель или мнетрукгор по 

адаптивной физической культуре. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Реабилитационное оборудование (стол для 

эрготерапии, пассивные и активные тренажеры 

для развития верхних конечностей, тренажёры с 

биологической обратной связью и иные) 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный педагог или психолог или педагог

психолог или воспитатель. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Реабилитационное оборудование (стол для 

эрготерапии, пассивные и активные тренажеры 



7.4 .Наименование социальной услуги: оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности 
Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Проведение индивидуального 

занятия по обучению навыкам 

компьютерной грамотности 

Проведение занятия в группе по 

обучению навыкам 

компьютерной грамотности 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Личное знакомство и установление контакта с клиентом, обучение навыкам 

компьютерной грамотности. 

Продолжительность оказания услуги до 40 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
До 6 раз в течение курса реабилитации продолжительностью 14 календарных 
дней при предоставлении социальных услуг в стационарной форме, либо 15 
рабочих дней при предоставлении услуг в полустационарной форме. В течение 

года до одного курса реабилитации. 

3. Единица социальной услуги: 
Одно занятие для одного клиента - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Проведение занятия в группе до 25 человек. Услуга включает обучение навыкам 
компьютерной грамотности. 

Продолжительность занятия до 40 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
До 6 раз в течение курса реабилитации продолжительностью 14 календарных 
дней при предоставлении социальных услуг в стационарной форме, либо 15 
рабочих дней при предоставлении услуг в полустационарной форме. В течение 

года до одного курса реабилитации. 

3. Единица социальной услуги: 
Одно занятие для одного клиента - 1 услуга 

8. Вид социальных услуг: срочные социальные услуги 

8.1.Наименование социальной услуги: содействие в получении временного жилого помещения 
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для развития верхних конечностей, тренажёры с 

биологической обратной связью и иные) 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный педагог. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Компьютерная техника 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный педагог. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Компьютерная техника 



Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Предоставление возможности 

пребывания в пункте 

предоставления срочных 

социальных услуг на базе 

модульного здания 

Осуществление посреднических 

действий между клиентом и 

медицинскими организациями в 

целях организации прохождения 

медицинских обследований, 

необходимых для 

предоставления жилых 

помещений в условиях 

круглосуточного или ночного 

пребывания в организациях 

социального обслуживания 

Осуществление посреднических 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Предоставление возможности пребывания гражданина, в том числе 

круглосуточного, в пункте предоставления срочных социальных услуг на базе 

модульного здания. 

Продолжительность пребывания гражданина в пункте предоставления срочных 

социальных услуг - до решения вопроса его дальнейшего жизнеустройства, но 

не более 48 часов. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до одного раза в месяц. 

3. Единица социальной услуги: 
Одни сутки пребывания одного клиента, в том числе не полные сутки - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Обращение в медицинские организации, (получение информации, запись на 

прием к врачу-специалисту) по телефону или через сеть Интернет. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного клиента - 1 
услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
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Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Наличие пункта предоставления срочных 

социальных услуг на базе модульного здания 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

1. Укомплектованность поставщика 



действий между клиентом и Обращение в организации и к физическими лицами, предоставляющими жилые 

организациями, физическими помещения, по телефону или через сеть Интернет. 

лицами, предоставляющими 2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
жилые помещения Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Подбор жилого помещения и размещение в нем одного клиента - 1 услуга 

Форма социального обслуживания: стационарная 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Предоставление временного 

жилого помещения 

совершеннолетним гражданам 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Предоставление возможности пребывания, в том числе круглосуточного, 

включая предоставление площади жилых помещений, обеспечение мебелью, 

постельным бельем, горячим питанием и предоставление условий для 

соблюдения правил личной гигиены и санитарии. 

Услуга предоставляется на период до 30 суток в году. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Одни сутки пребывания одного клиента, в том числе неполные сутки - 1 услуга 
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социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Согласно требованиям к соответствующим 

социальным услугам, указанным в пунктах 

1.1,1.2,1.3,1.4,1.7 настоящих стандартов 
социальных услуг. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Согласно требованиям к соответствующим 

социальным услугам, указанным в пунктах 

1.1,1.2,1.3,1.4,1.7 настоящих стандартов 



Предоставление временного 

жилого помещения 

несовершеннолетним детям 

Проведение первичной 

санитарной обработки клиента 

Санитарно-гигиеническая 

обработка одежды и обуви 

(камерная обработка) 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Предоставление возможности пребывания, в том числе круглосуточного, 

включая предоставление площади жилых помещений, обеспечение мебелью, 

постельным бельем, горячим питанием и предоставление условий для 

соблюдения правил личной гигиены и санитарии. 

Услуга предоставляется на период до 30 суток в году. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Одни сутки пребывания одного клиента, в том числе не полные сутки - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Припятне клиентом гигиенической ванны или гигиенического душа. 

При необходимости, клиенту оказывается помощь в раздевании, в перемещении 

в ванну, в душ, в проведении помывочных процедур, осуществляется 

наблюдение за состоянием клиента с целью ограничения времени процедуры 

при жалобах на ухудшение самочувствия, помощь при выходе из ванны, душа, 

помощь в обтирании сухим полотенцем, помощь в одевании. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере необходимости при поступлении клиента в 

организацию социального обслуживания или по возвращении клиента, 

отсутствовавшего в организации более 5 дней. 
3. Единица социальной услуги: 
Проведение первичной санитарной обработки одного клиента- 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Проведение санитарно-гигиенической обработки одежды и обуви общим весом 

до 7 килограммов (камерная обработка). 

94 

социальных услуг. 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Согласно требованиям к соответствующим 

социальным услугам, указанным в пунктах 

1.1,1.2,1.3,1.4,1.7 настоящих стандартов 
социальных услуг. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Согласно требованиям к соответствующим 

социальным услугам, указанным в пунктах 

1.1,1.2,1.3,1.4,1.7 настоящих стандартов 
социальных услуг. 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Санитарка или медицинская сестра или 

помощник воспитателя или младший 

воспитатель. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Комплект спецодежды (халат, сменная обувь). 

Расходные материалы: гигиенические и 

дезинфицирующие средства 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 



2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере необходимости при поступлении клиента в 

организацию социального обслуживания. 

3. Единица социальной услуги: 
Проведение санитарно-гигиенической обработки одежды и обуви одного 

клиента - 1 услуга 

Форма социального обслуживания: полустационарная (в условиях ночного пребывания) 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Предоставление временного 

жилого помещения 

совершеннолетним гражданам 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Предоставление возможности пребывания, в том числе круглосуточного, 

включая предоставление площади жилых помещений, обеспечение мебелью, 

постельным бельем, и предоставление условий для соблюдения правил личной 

гигиены и санитарии. 

Услуга предоставляется на период до 30 суток в году. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Одни сутки пребывания одного клиента, в том числе не полные сутки - 1 услуга 

Санитарка или медицинская сестра или 

дезинфектор. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Требуется наличие дезинфекционной камеры. 

Комплект спецодежды (халат, сменная обувь). 

Расходные материалы: гигиенические и 

дезинфицирующие средства 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Согласно требованиям к соответствующим 

социальным услугам, указанным в пункrах 

1.1,1.2,1.4,1.7 настоящих стандартов социальных 
услуг. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Согласно требованиям к соответствующим 

социальным услугам в пунктах 1.1,1.2,1.4,1.7 
настоящих стандартов социальных услуг. 

8.2.Наименование социальной услуги: проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки их реального положения 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания: стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 
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Состав и элементы социальной 

услуги 

Проведение опроса и первичной 

социальной диагностики 

граждан для оценки их 

реального положения 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан для оценки 

их реального положения, выявления нуждаемости в социальном обслуживании. 

По результатам опроса и первичной социальной диагностики составляется акт 

обследования социально-бытовых условий, проект индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг, проект решения о признании гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном 

обслуживании. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Проведение опроса и первичной социальной диагностики одного клиента - 1 
услуга 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

8.3 .Наименование социальной услуги: содействие в госпитализации получателей социальных услуг, нуждающихся в лечении, в медицинские организации 
Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная полустационарная обслуживание на дому , , 
Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги Условия предоставления социальной услуги, 

услуги определяющие качество социальной услуги 

Содействие в госпитализации 1. Норматив предоставления социальной услуги: 1. Укомплектованность поставщика 
получателей социальных услуг, Обращение по телефону или через сеть Интернет в медицинские организации социальных услуг специалистами и их 

нуждающихся в лечении, в с целью организации госпитализации получателей социальных услуг, квалификация: 

медицинские организации нуждающихся в лечении, в медицинские организации. Специалист по социальной работе или 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: социальный работник. 

Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. Переопал должен иметь профессиональную 

3. Единица социальной услуги: подготовку и соответствовать 

Обеспечение госпитализации одного клиента - 1 услуга квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 
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Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

8.4.Наименование социальной услуги: содействие в восстановлении документов, удостоверяющих личность, включая фотографирование на документы 

получателей социальных услуг 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Содействие клиенту в подготовке 

обращений в различные 

организации по вопросу 

оформления и восстановления 

документов 

Обращение в интересах клиента 

либо сопровождение клиента в 

различные организации по 

вопросу оформления и 

восстановления документов 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Содействие клиенту в составлении заявлений, ходатайств и других документов 

иравового характера. 

Продолжительность оказания услуги до 1 часа. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Подготовка одного документа для одного клиента - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные 

организации по вопросу оформления и восстановления документов. 

Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживаимя 

(пребывания) клиента. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
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Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или юрист 

(юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 

Переопал должен иметь профессиональную 



Изготовление фотографий для 

оформления удостоверения 

личности 

Содействие клиенту в подготовке 

документов, необходимых для 

оформления регистрации по 

месту пребывания 

Услуга предоставляется по мере возникновения потребности до двух раз в 

месяц. 

3. Единица социальной услуги: 
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Фотографирование клиента, изготовление фотографий для оформления 

удостоверения личности. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности до одного раза в 

год. 

3. Единица социальной услуги: 
Изготовление фотографий на паспорт для одного клиента - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Помощь клиенту в написании заявления и подготовке пакета документов, 

необходимых для оформления регистрации по месту пребывания по адресу 

организации социального обслуживания. 

Продолжительность оказания услуги до 30 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Подготовка одного пакета документов для одного клиента - 1 услуга 
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подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Не требуется 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

фотоаппарат, телефон, копировальный аппарат, 

иринтер для печати фотографий. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или юрист 

(юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 



2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

8.5.Наименование социальной услуги: содействие в поиске родственников и восстановлении утраченных связей с ними 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги 

услуги 

Содействие в поиске 1. Норматив предоставления социальной услуги: 
родственников и восстановлении Содействие в поиске родственников и восстановлении утраченных связей с 

утраченных связей с ними ними по телефону или через сеть Интернет. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Восстановление связей с родственником (родственниками) для одного клиента 

- 1 услуга 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или психолог 

или педагог-психолог. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

8.6.Наименование социальной услуги: оказание помощи в подготовке документов, направляемых в различные инстанции по конкретным проблемам 

получателей социальных услуг 

Описание социальной услуги 
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Форма социального обслуживания: стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги 

услуги 

Оказание помощи в подготовке 

документов, направляемых в 

различные инстанции по 

конкретным проблемам 

получателей социальных услуг 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Содействие клиенту в подготовке документов, направляемых в различные 

инстанции по конкретным проблемам получателей социальных услуг. 

Продолжительность оказания услуги до 1 часа. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Подготовка одного документа для одного клиента - 1 услуга 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или юрист 

(юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

8.7.Наименование социальной услуги: консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и 

негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная полустационарная обслуживание на дому , , 
Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги Условия предоставления социальной услуги, 

услуги определяющие качество социальной услуги 

Консультирование по 1. Норматив предоставления социальной услуги: 1. Укомплектованность поставщика 
вопросам, связанным с правом Разъяснение клиенту сути и иравового содержания интересующих его вопросов, социальных услуг специалистами и их 

граждан на социальное определение возможных путей их решения, а также порядка предоставления квалификация: 

обслуживание в социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловекой области. Специалист по социальной работе или юрист 

государственной и Продолжительность оказания услуги до 30 минут. (юрисконсульт). 

негосударственной системах 2. Периодичность предоставления социальной услуги: Переопал должен иметь профессиональную 

социальных служб и защиту По мере возникновения потребности. подготовку и соответствовать 

своих интересов 3. Единица социальной услуги: квалификационным требованиям, 

Оказание помощи одному клиенту - 1 услуга установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 
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8.8.Наименование социальной услуги: обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полустационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Обеспечение бесплатным 

горячим питанием 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Предоставление клиенту бесплатного разового горячего питания - на сумму до 

90 рублей в день, срок получения бесплатного горячего питания до 30 дней в 
году. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Предоставление бесплатного разового горячего питания одному клиенту - 1 
услуга 

Обеспечение набором продуктов 1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Предоставление клиенту набора продуктов: 

1) продуктовый набор для одиноко проживающего гражданина - на сумму до 

200 рублей; 
2) продуктовый набор для семьи- на сумму до 300 рублей (предоставляется 
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2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Повар. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Обеспеченность пищеблока инвентарем, 

посудой; наличие и исправность холодильного, 

измерительного и технологического 

оборудования; 

Расходные материалы (бланки установленного 

образца, бумага, ручки, моющие и 

дезинфицирующие средства). 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе или 

социальный работник. 



одному члену семьи); Переопал должен иметь профессиональную 

3) продуктовый набор для многодетной семьи- на сумму до 600 рублей подготовку и соответствовать 

(предоставляется одному члену семьи). квалификационным требованиям, 

Продукговые наборы формируются на основе следующего примерного перечия установленным для соответствующей 

продуктов питания: профессии,специальности. 

1. Сахар. 2. Специальное и табельное техническое 
2. Масло растительное. оснащение поставщика социальных услуг 

3. Макаронные изделия. (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

4. Крупы. Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

5. Консервы мясные. документации, шкаф для одежды, настольная 

6. Консервы рыбные. лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

7. Молоко консервированное без сахара. телефон, копировальный аппарат, принтер. 

8. Чай. Расходные материалы: канцелярские товары, 

9. Продукгы быстрого приготовления. расходные материалы для копировального 

10. Пакет. аппарата и принтера 

Гражданин имеет право на получение продуктовых наборов на сумму не более 

1000 рублей в течение календарного года. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Предоставление одного продуктового набора одному клиенту - 1 услуга 

8.9.Наименование социальной услуги: обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания: стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги Условия предоставления социальной услуги, 

услуги определяющие качество социальной услуги 

Обеспечение одеждой и обувью, 1. Норматив предоставления социальной услуги: 1. Укомплектованность поставщика 
бывшими в употреблении Прием от населения и организаций, подбор и предоставление клиенту одежды социальных услуг специалистами и их 

и обуви, бывших в употреблении. квалификация: 

2. Периодичность предоставления услуги: Специалист по социальной работе или 

Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. социальный работник. 

3. Единица услуги: Переопал должен иметь профессиональную 

Предоставление одного предмета одежды или пары обуви одному клиенту - 1 подготовку и соответствовать 

услуга квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии,специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 
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Складское помещение, 

рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

Обеспечение предметами первой 1. Норматив предоставления услуги: 1. Укомплектованность поставщика 
необходимости Предоставление клиенту предметов первой необходимости, в том числе средств социальных услуг специалистами и их 

санитарии и гигиены, на сумму до 500 рублей. квалификация: 

Наборы формируются на основе следующего примерного перечия предметов Специалист по социальной работе или 

первой необходимости: социальный работник. 

1. Полотенце (для взрослых и детей). Переопал должен иметь профессиональную 

2. Набор постельных принадлежностей (для взрослых и детей). подготовку и соответствовать 

3. Мыло (хозяйственное, туалетное). квалификационным требованиям, 

4. Зубная паста (для взрослых и детей). установленным для соответствующей 

5. Зубная щетка (для взрослых и детей). профессии,специальности. 

6. Порашок стиральный. 2. Специальное и табельное техническое 
7. Бумага туалетная. оснащение поставщика социальных услуг 

8. Шампунь. (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

9. Чистящие средства. Складское помещение, рабочий кабинет: стол, 

10. Средства для мытья посуды. стул, шкаф для документации, шкаф для одежды, 

11. Абсорбирующее белье, памперсы. настольная лампа, стул для клиента, 

12. Одноразовая посуда. компьютерная техника, телефон, копировальный 

13. Нательное белье, носки. аппара~принтер. 

14. Пакет. Расходные материалы: канцелярские товары, 

Гражданин имеет право на получение наборов предметов первой расходные материалы для копировального 

необходимости, в том числе средств санитарии и гигиены, на сумму не более аппарата и принтера 

500 рублей в течение календарного года. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Предоставление одного набора средств санитарии и гигиены одному клиенту -
1 услуга 

Временное обеспечение 1. Норматив предоставления социальной услуги: 1. Укомплектованность поставщика 
техническими средствами ухода, Подбор технических средств, инструктаж по использованию технических социальных услуг специалистами и их 

реабилитации и адаптации средств, вьщача технических средств реабилитации и адаптации. квалификация: 

Технические средства вьщаются на срок до 6 месяцев, по истечении срока Специалист по социальной работе. 

предоставления во временное пользование, техническое средство сдается Переопал должен иметь профессиональную 
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Доставка технических средств 

ухода, реабилитации и адаптации 

получателю, имеющему 

ограничения в передвижении 

Обеспечение отдельных 

категорий граждан протезно

ортопедическими изделиями 

клиентом в организацию социального обслуживания, предоставившую ему 

техническое средство. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Предоставление во временное пользование (вьщача) 1 технического средства -
1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Доставка технических средств ухода, реабилитации и адаптации получателю, 

имеющему ограничения в передвижении. 

Осуществляется в пределах муниципального образования по месту выдачи 

технического средства. 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Одна доставка технических средств одному клиенту - 1 услуга 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Прием, оформление документов, вьщача направлений на обеспечение 

отдельных категорий граждан протезно-ортопедическими изделиями 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Вьщача одного направления на один вид протезно-ортопедического изделия- 1 
услуга 
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подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии,специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Технические средства ухода, реабилитации и 

адаптации согласно примерному перечню, 

установленному Правительством Свердловекой 

области 

1. Укомплектованность поставщика социальных 
услуг специалистами и их квалификация: 

Водитель. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Автомобиль 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Специалист по социальной работе. 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Специально оборудованный кабинет: стол, стул, 

шкаф для документации, шкаф для одежды, 

настольная лампа, стул для клиента, 

компьютерная техника, телефон, копировальный 

аппарат, принтер, мягкие кресла с 



подлокотниками, аудиоаппаратура с набором 

кассет, компакт-дисков, телевизор, специальные 

диагностические методики. 

Расходные материалы: 

Канцелярские товары, расходные материалы для 

копировального аппарата и принтера 

8.10.Наименование социальной услуги: содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных 

услуг 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания· стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной 

услуги 

Содействие в получении 

юридической помощи в целях 

защиты прав и законных 

интересов получателей 

социальных услуг 

Объем и сроки предоставления социальной услуги 

1. Норматив предоставления социальной услуги: 
Разъяснение клиенту сути и иравового содержания интересующих его проблем, 

определение возможных путей их решения, разъяснение типов и содержания 

документов, необходимых для решения проблемы, информирование клиента о 

возможностях получения бесплатной квалифицированной помощи в 

соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 года N2 324-ФЗ «0 
бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом 

Свердловекой области от 05.10.2012 N2 79-03 «0 бесплатной юридической 
помощи в Свердловекой области» (предоставление адресов, телефонов, 

режимов работы юридических бюро). 

Продолжительность оказания услуги до 30 минут. 
2. Периодичность предоставления социальной услуги: 
По мере возникновения потребности. 

3. Единица социальной услуги: 
Оказание помощи одному клиенту - 1 услуга 

Условия предоставления социальной услуги, 

определяющие качество социальной услуги 

1. Укомплектованность поставщика 
социальных услуг специалистами и их 

квалификация: 

Юрист (юрисконсульт). 

Переопал должен иметь профессиональную 

подготовку и соответствовать 

квалификационным требованиям, 

установленным для соответствующей 

профессии, специальности. 

2. Специальное и табельное техническое 
оснащение поставщика социальных услуг 

(оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

документации, шкаф для одежды, настольная 

лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 

8.11.Наименование социальной услуги: содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и 

священнослужителей, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия 

Описание социальной услуги 

Форма социального обслуживания: стационарная, полу стационарная, обслуживание на дому 

Состав и элементы социальной Объем и сроки предоставления социальной услуги Условия предоставления социальной услуги, 

услуги определяющие качество социальной услуги 
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Содействие в получении 1. Норматив предоставления социальной услуги: 1. Укомплектованность поставщика 
экстренной психологической Личное знакомство и установление контакта с клиентом; социальных услуг специалистами и их 

помощи с привлечением к этой выслушивание проблемы; снятие острого состояния; разъяснение клиенту сути квалификация: 

работе психологов и проблем и определение возможных путей их решения; определение реакции Психолог или педагог-психолог. 

священнослужителей, в том клиента на имеющиеся проблемы и уровень мотивации к их преодолению; Переопал должен иметь профессиональную 

числе оказание психологической разработка для клиента рекомендаций. подготовку и соответствовать 

помощи анонимно с Услуга может предоставляться как в ходе личного приема граждан, так и с квалификационным требованиям, 

использованием телефона использованием телефона доверия, в том числе анонимно. установленным для соответствующей 

доверия Продолжительность консультации до 1 часа 30 минут. профессии,специальности 

При предоставлении услуги с использованием телефона доверия 2. Специальное и табельное техническое 
продолжительность консультации не ограничивается. оснащение поставщика социальных услуг 

2. Периодичность предоставления социальной услуги: (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): 

Услуга предоставляется по мере возникновения потребности. Рабочий кабинет: стол, стул, шкаф для 

3. Единица социальной услуги: документации, шкаф для одежды, настольная 

Оказание экстренной психологической помощи одному клиенту - 1 услуга лампа, стул для клиента, компьютерная техника, 

телефон, копировальный аппарат, принтер. 

Расходные материалы: канцелярские товары, 

расходные материалы для копировального 

аппарата и принтера 
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